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основной профессиональной образовательной программы  

по направлению подготовки 

 

39.03.02 Социальная работа  

(код и наименование направления подготовки) 

 

направленность (профиль) Социальное обслуживание населения 

(наименование направленности (профиля / профилей) / магистерской программы)) 

 

Цель освоения дисциплины (модуля): раскрытие сущности социальной 

квалиметрии и стандартизации социальных услуг, анализа существующих методик оценки 

качества и эффективности деятельности учреждений социального обслуживания и 

предоставления социальных услуг клиентам.  

 

Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю):  

В результате освоения дисциплины (модуля) формируются следующие компетенции: 

Компетенция Индикаторы 

компетенций 

Результаты обучения 

ПК-6 Способен к 

осуществлению контроля 

качества предоставления 

социальных услуг 

 

ИПК-6.1 Определяет 

формы и методы 

контроля качества 

предоставления 

социальных услуг 

ИПК-6.2. Осуществляет 

контроль качества 

предоставления 

социальных услуг 

Знать:  

- стандарты качества 

предоставляемых социальных 

услуг 

-основы стандартизации 

в социальной работе; 

-основы современной 

теории качества жизни, 

физического, психологического 

и социального здоровья;  

-общенаучные и 

специфические методы 

измерения и оценки качества 

социальных объектов и 

процессов;  

-основные критерии 

оценки качества социальных 

услуг; 

-основные положения 

международных, национальных 

и государственных стандартов в 

области социальной работы с 

различных категорий граждан. 



 

Уметь:  

- -оценивать качество 

социального обслуживания в 

соответствии со стандартами; 

-проводить квалиметрический 

анализ изменения качества 

жизни различных категорий 

граждан;  

-проводить анализ факторов, 

определяющих качество 

социальных услуг, которые 

предоставляются различными 

группами клиентов 

социальной работы. 

- правильно оценивать 

соответствие предоставляемых 

услуг стандартам качества в 

сфере социальной работы 

 

Владеть:  

-навыками оценки качества 

социального обслуживания в 

соответствии со стандартами; 

-навыками проведения 

квалиметрического анализа 

изменения качества жизни 

различных категорий граждан;  

-навыками проведения анализа 

факторов, определяющих 

качество социальных услуг, 

которые предоставляются 

различными группами клиентов 

социальной работы. 

- приемами и методами 

стандартизации социального 

обслуживания населения;  

- методиками оценки качества и 

эффективности социального 

обслуживания населения. 

-навыками осуществления 

контроля качества 

предоставляемых услуг в сфере 

социальной работы 

 

Место дисциплины (модуля) в структуре ОПОП: 

Дисциплина относится к части, формируемой участниками образовательных 

отношений, основной профессиональной образовательной программы по направлению 



подготовки 39.03.02 Социальная работа, направленность (профиль) Социальное 

обслуживание населения. 

 

Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам):  

 

Раздел 1. Основы социальной квалиметрии 

 

Раздел 2. Теоретические подходы к оценке качества и эффективности услуг в сфере 

социального обслуживания населения 


